
天下學習企業平台使用手冊
(Web使用者篇)



企業需要的不只是系統，而是完整的學習解決方案。

天下學習企業平台

領導管理
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專業職能

法遵課程

關鍵人才

ESG培訓

職級地圖

任務指派企業自製課程 學習證明測驗系統

課程管理

任務進度

任務系統

智慧標籤

課程摘要生成

AI 問答

AI字幕多語系

個人化學習推薦

題庫生成

個人發展計劃推薦

趨勢內容力 智慧技術力

管理支援力

八大核心職能 個人化學習路徑



六大平台特色，精準契合企業營運情境與培訓需求！

個人化學習路徑 即時內容優化及功能迭代 智慧輔助學習

視覺化管理後台 整合內部知識管理 國際高標資安串流技術
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4 5 6

● 最完整的職級學習地圖

● 最便利的自訂學習計畫

● 天下媒體最新即時內容

● 高擴充性、快速迭代SaaS平台

● 高品質沈浸式課程

● 互動式智慧共學機制

● 儀表板數據呈現

● 派課權限分級細緻

● 專屬企業空間可上傳內部素材

● 整合報表紀錄更完整
● 國際大廠認證合作夥伴

● 串流品質高、成本低



天下學習企業平台：

https://lxp.cwlearning.com.tw

https://lxp.cwlearning.com.tw
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首次登入



首次登入平台

Step1：點選【使用企業ID登入】

Step2：輸入企業ID、帳號、密碼登入平台(預設密碼由人資提供)

1 2

忘記密碼
請通知公司人資單位協助重新設定密碼



首頁



首頁介紹

⬥進行中 尚未截止待完成的任務 (A示意)

⬥待開始 尚未開始的任務，無法先行完成 (B示意)

⬥已結束 超過截止日的任務 ，無法以補課完成

截止日前已完成的任務(C示意)

超過截止日未完成的任務(D示意)

⬥必 修 必須完成的任務，系統會同步以Email提醒

⬥選 修 非必須完成的任務

任務狀態介紹

被指派任務會顯示於首頁【我的任務】區塊，使用

者可查看當前任務、進度、截止日期，以利管理與

追蹤任務執行

我的任務

由管理員設置，展示最新課程或企業內部重要資訊

輪播Banner

輪播Banner

選修 必修

繼續進行

＞

開始 繼續進行

選修

任務狀態顯示

我的任務
A

B

C

D

繼續進行

必修

選修

未完成

必修

即將開放

選修

完成

待開始



1

繼續進行

選修 必修

＞

開始

選修

1

任務說明

任務進度

課程內容

課程章節

完成任務

開始

2

首頁介紹 任務
於首頁「我的任務」選取欲進行的任務 >> 點擊【開始】>> 點擊【開始】>> 進入該任務指定課程，即可確認任務

說明，並開始課程完成任務

⬥點擊【繼續進行】即可繼續觀賞尚未完成的課程任務

⬥取得完課證書



首頁介紹 狀態列

通知 切換系統語言

＊僅限系統翻譯非課程內容＊

1 2



首頁介紹 狀態列

若該帳戶隸屬一個以上的
組織，可於此切換使用

公司名稱

用戶名

權限角色

3

帳 戶：基本資料與密碼變更

我的證書：查看完成課程獲得證書

我的收藏：查看已加星號收藏之課程內容

我的筆記：查看所有課程的筆記紀錄

報 告：查看分析功能中已下載的報告

4



使用者資料

離開

變更密碼

顯示名稱

帳戶
查看基本資料，可編輯頭像、顯示名稱與變更平台密碼

點擊編輯頭像1

選取圖片2

頭像更新完成3
儲存離開

4
儲存



我的證書
查看完成課程所獲得之證書

⬥點擊【查看證書】可下載完課證明

查看證書

下載完課證書



我的收藏
查看已加星號收藏之課程內容

⬥點擊【所有類型】與【所有關鍵字】調整篩選器，可更精確聚焦搜尋結果

我的收藏

利用篩選器搜尋



我的筆記
查看所有課程內容的筆記紀錄，並支援筆記關鍵字搜尋，複習過往知識一目瞭然不費力

點擊欲查看筆記

點擊回到該課程複習

文字畫重點筆記

影音時間點筆記

點擊編輯筆記



追蹤區塊介紹

共設有兩種類型的主題區塊：

A、平台預設的主題

由企業管理員發布的課程內容或天下學習製作的課程內容，

將於首頁此區塊顯示，該區塊標題前方有喇叭圖示

B、已追蹤的主題

使用者自行標記追蹤的主題，將於首頁此區塊顯示

主題專區

使用者可收藏喜愛的單元課程，收藏內容於此區塊顯示

我的收藏

A

B



追蹤區塊調整排序

點擊【 】圖示

依據不同區塊提供多樣化設定功能，

方便使用者依據需求調整使用介面

如：追蹤、調整區塊排序、權限查看

區塊調整排序



智慧搜尋



智慧搜尋介紹
本平台具兩種搜尋功能：關鍵字搜尋與AiSK智慧搜尋

可透過AI助理AiSK進行情境式問答，幫助使用者

找到該情境解決方案，並提供相關課程內容學習

※僅限開通AiSK智慧搜尋權限的使用者

2、AiSK智慧搜尋

使用者可透過下方的關鍵字搜尋功能，找到相關

與合適的課程內容

1、關鍵字搜尋

＊點擊畫面下方橢圓形按鈕展開此功能＊



輸入問題三種搜尋的呈
現

關鍵字搜尋
使用者感興趣的內容，可透過關鍵字搜尋找到相關課程

點擊【 】圖示(篩選器功能)可更精確聚焦搜尋結果

step1：輸入問題 >> 點擊【 】圖示

step2：選取一種搜尋結果呈現方式(共三種)

A、探索 / B、影音片段 / C、文件內容片段

【影音片段】

【文件內容片段】1

2

輸入問題

A

C

B



AiSK智慧搜尋

AiSK透過大型語言模型技術，理解輸入的情境

問題，在平台資料庫中快速搜尋並彙整與其相

關課程、影片、文章等多樣形式的知識內容，

節省使用者搜尋時間並提升學習效率，回答時

會分為三個部分供使用者參考：

※每次使用AiSK功能，系統會扣除儲值點數※

1、資料來源

詳列AiSK依據資料庫中哪些相關資訊內容回答使用者問題

2、答案

AiSK將理解語意並分析問題，提供相關精確回答

3、影片精華

AiSK自動精選資料，摘錄重點精華片段

輸入的提問

2

AiSK
智慧回覆

影片精華3

資料來源1

答案



AiSK

您可以向AiSK提出以下問題

公司正在轉型階段，但主管跟員工都不願意接受新改變，每天也有許

多抱怨的聲音，要怎麼讓他們接受新目標跟新的工作內容?

同事對工作沒有熱情、得過且過，還認為工作沒有意義，要怎麼激發

他們對工作的成就感，成為樂於接受挑戰的人?

公司想要到美國開展新的業務，要培育能夠跨文化溝通，又能解決問

題的人才，請推薦給我新的課程，讓我能培訓這些儲備幹部?

我們是餐飲服務業，最近想要到海外拓店，有那些課程可以參考嗎?

※每次使用AiSK功能，系統會扣除儲值點數※

問問AiSK

1

2

3

4



探索功能



探索功能介紹
於左側工具列點擊【探索】，即可探索：【內部資源】、【主題學習】、【天下精選】

企業HR部門、各部門培訓負責人依據培訓需求，整合「內部資源」

與「天下精選」的內外部課程，組合成特定「主題學習」，便於使

用者辨識、聚焦追蹤該主題系列內容

即企業內部自行製作的課程內容

即企業已向《天下學習》採購的課程內容

主題學習

天下精選

內部資源

內部資源

主題學習

天下精選



內部資源
於左側工具列點擊【探索】 >> 點擊【內部資源】，查看企業內部自行製作的課程內容

⬥點擊【所有類型】或【所有關鍵字】進行條件篩選，快速找到所需內容

⬥課程內容類型包含：課程、影片、音訊、文章與文件檔案

內部資源

內部資源



內部資源 課程操作說明
step1：點擊【探索】 >> 點擊【內部資源】>> 點擊【所有類型】使用篩選器勾選【課程】

step2：將游標移到欲選課程，即可預覽課程內容

step3：點擊進入欲選課程頁面

1 2
可預覽課程內容

3 點擊預覽頁面，隨即進入課程頁面



內部資源 課程介面說明

點擊頁籤可查看【關於(課程大綱)】、【作者】、

【內容(課程)】、【證書】、【相關課程(作者建

議的延伸內容)】

課程文本

右上方工具列可進行：新增至專區、收藏、設定

其中，新增至專區與設定須由管理員開啟權限

後，才能操作其功能

工具列

課程的關鍵字標籤，便於分類與搜尋相關課程

標籤

查看其他學員對於課程評分、課程內容難易度、

課程時長、作者名稱、是否提供完課證書

課程資訊



內部資源 取得完課證書

⬥僅限提供完課證書的課程，並非所有課程皆具完課證書

⬥必須確實完成課程，才可提供完課證書

⬥可下載完課證書

具提供證書標示

證書

證書

1

關於

查看解鎖證書條件2

02單元|管理者與使用者介面差異

完課進度條

取得完課證書

3 觀看課程

4

取得完課證書



內部資源
影片介面說明

依作者設定不同，使用者畫面呈現會稍有差異

本頁影片設定說明：

啟用 / DRM ※故截圖會呈黑頻以保護著作權

啟用 / AI分析

新增 / 浮水印(圖片)

儲存

12/300

想到 甚麼都 先紀錄 下來吧!

AI自動剪輯重點片段，並產生

關鍵字標籤，學員可更快速搜

尋需要內容及掌握重點資訊

影片精華

AI自動整理影片關鍵段落，並

產生重點摘要，協助學員聚焦

主題核心，提升理解效率

重點摘要

AI自動將影片轉為逐字稿，支

援搜尋與跳轉至秒數對應段落

功能，方便學員複習內容

字幕功能

若作者提供課程教材，學員可

透過點擊檔案名稱下載

附件功能

點擊【 】於影音檔當前秒數

同步加入筆記，點擊【儲存】

紀錄於筆記區

所有筆記將依照建立時間依序

排列，點擊【 】編輯筆記

筆記功能

AI自動產生關鍵字標籤，幫助

學員篩選影片內容，每個標籤

有專屬顏色，方便識別與分類

標籤功能

可切換重點摘要、影片精華、字幕

右上方工具列可進行：

新增至專區、收藏、設定

其中，新增至專區與設定功能

須由管理員開啟權限才能操作

工具列



內部資源
音訊介面說明

※音訊內容暫不支援標籤功能

若作者提供課程教材，學員可

透過點擊檔案名稱下載

附件功能

點擊【 】可於音檔當前秒數

同步加入筆記，點擊【儲存】

紀錄於筆記區

所有筆記將依照建立時間依序

排列，點擊【 】編輯筆記

筆記功能

AI自動將音檔轉為逐字稿，支

援搜尋及跳轉功能，方便學員

複習內容

字幕功能

AI自動整理音檔關鍵段落，並

產生重點摘要，協助學員聚焦

主題核心，提升理解效率

重點摘要

儲存

12/300

想到 甚麼都 先紀錄 下來吧!

可切換重點摘要、字幕

右上方工具列可進行：

新增至專區、收藏、設定

其中，新增至專區與設定功能

須由管理員開啟權限才能操作

工具列



內部資源
文章介面說明

儲存

20/300

閱讀文章的過程，想到甚麼都先紀錄下來吧!

文章標題

透過AI學習閱讀速率，將預估

完成閱讀的時間供學員參考

AI預估閱讀時長

右上方工具列可進行：

新增至專區、收藏、設定

其中，新增至專區與設定功能

須由管理員開啟權限才能操作

工具列

筆記功能

閱讀文章過程中，可同步記下

筆記，並且透過框選文字劃記

重點，點擊【儲存】紀錄於筆

記區

所有筆記將依照建立時間依序

排列，點擊【 】編輯筆記



內部資源 文件檔案介面說明

檔案預覽畫面

若檔案為.pptx：由鍵盤方向鍵操作頁碼

若檔案為.pdf：由操作工具列操作頁碼(如下圖)

下載

檔案預覽畫面

右上方工具列可進行：

新增至專區、收藏、設定

其中，新增至專區與設定功能

須由管理員開啟權限才能操作

工具列

檔案預覽畫面

若檔案可供下載時，可點擊下載



主題學習
於左側工具列點擊【探索】 >> 點擊【主題學習】，查看特定主題專區內容(內外部知識資源整合)

追蹤：點擊【 】追蹤主題

該主題會釘選於個人首頁追蹤區塊；

取消追蹤即移除顯示

設定：點擊【 】查看權限設定

若管理員開啟權限，則能協作編輯主題

工具列

企業HR部門、各部門培訓負責人依據培訓需求，

整合「內部資源」與「天下精選」的內外部資源，

組合成特定「主題學習」

便於使用者聚焦追蹤該主題系列內容，常見主題

如：員工權益、部門新人訓練、產品與業務更新

主題

主題學習

主題

主題



天下精選
於左側工具列點擊【探索】 >> 點擊【天下精選】，查看企業已向《天下學習》採購的課程內容

⬥點擊【 】可切換閱覽模式：【瀏覽模式】查看各主題課程內容；【大綱模式】以關鍵字查看特定主題

大綱模式

追蹤：追蹤該主題釘選於個人首頁追

蹤區塊；取消追蹤即移除顯示

瀏覽模式

追蹤 .

天下精選



分析



我的歷程
於左側工具列點擊【分析】圖示，追蹤個人的學習成效

⬥課程標籤分布雷達圖：顯示個人學習面向與其他使用者的差異

⬥標籤雲：顯示個人關注的議題，字型愈大代表關注度愈高

個人瀏覽內容紀錄

用戶名
完課證書(橫向排列呈列)

課程標籤分布雷達圖 標籤雲



我的歷程
於左側工具列點擊【分析】圖示，追蹤個人的學習成效

⬥可透過點擊【課程】、【影片】、【音訊】、【文章】、【文件】，查詢該項目類型的學習成效

⬥選取【時間區間】或【資料來源】，進階篩選過往學習紀錄，幫助使用者自我檢視與激勵

名稱

所有過往觀看的【課程】紀錄

標籤 平均測驗分數時長 完成時間

進階篩選

課程
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