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附件五：滿意度調查分析 

參與人數：23 人、填寫人數：22 人、填報率：95.65％、整體滿意度：97.95%  

問券結果 

身分 

教師(人)  

 

職員(人) 20 

醫院編制人員(人) 2 

計畫人員(人)  

課程滿意度 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非常 

不滿意 

課程內容安排-課程教材 / 投影片 19 3    

課程內容安排-課程實用性 20 1 1   

課程內容安排-課程難易度 20 2    

課程內容安排-課程時數安排 20 2    

課程內容安排-課程符合培訓主題 21 1    

講師授課的情形-教學態度 20 2    

講師授課的情形-表達能力 20 2    

講師授課的情形-教學方法容易吸收 20 2    

講師授課的情形-因材施教，配合學員學習狀

況做調整 
21 1    

課程教學效果-課程能增加專業領域的能力 20 2    

課程教學效果-課程的學習氛圍 21 1    

課程教學效果-課程中師生互動 21 1    

課程教學效果-課程問題得到有效回答 21 1    

行政作業&環境資源-課程通知與資訊傳達清

楚 
21 1    
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行政作業&環境資源-培訓環境場地安排 17 3 1 1  

行政作業&環境資源-培訓設備安排（投影機、

電腦、麥克風等) 
18 4    

對主辦方的建議或回饋：請考量人數，安排寬裕的場地 

對老師的建議或回饋： N/A 

本次課程中認為最具價值的部分：  

1. 內容跟得上潮流也生動活潑，教授方式也宇宙無敵超級幽默。絕無冷場，超讚！  讓我都想去唸中山管理

學院了 

2. 教授講授內容生動有趣，容易理解，超乎期待，非常滿意 

本次課程中需要改進的地方：N/A 
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114 學年度職員工教育訓練【管理職能系列】-「中階主管經營管理研習班-顧客終身價值」 

在組織追求永續經營與提升顧客忠誠度的過程中，顧客終身價值（CLV）已成為中階主管不可忽視的管理指標。

透過本課程，學員將深入理解如何衡量每位顧客對企業的長期貢獻，並學習將此概念應用於資源配置、客戶分

群、關係維繫及行銷策略制定上。 

 

 

 

 

 

 

 

 參加人員：本校教職員工、附屬機構 

職員工 

 主 講 人：國立中山大學吳基逞教授 

 全部上課人數：22 人 

 填寫人數：21 份 

 填報率：95.65％ 

 整體滿意度：97.95 

 


